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:.QUE ES EL miMet?

En un portal web dirigido a la fuerza de ventas (Agentes y Promotores) de MetLlfe
para el canal Individual Privado. Al cual se accesa a traves de la pagina publica de

MetLIfe con un usuario y contrasefa.

1. OBJETIVO

Proveer de una herramienta integrada a través de la cual los Agentes y
Promotores puedan realizar su Autoregistro en el portal de Fuerza de Ventas a
traves de un formulario, logrando optimizar el proceso de registro y el médulo de

autenticacion (cambio y olvido de contrasefia).

2. ALCANCE

Este manual esta dirigido al Agente/Promotor del canal Individual Privado de

MetLife, con el propdsito de ilustrar el proceso de alta en el Portal de Agentes.
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3. PROCESO DE REGISTRO

3. 1. Ingreso al portal

Ingresamos al miMet o Portal de Agentes desde www.metlife.com.mx en la seccion de
Agentes:

Afore | México [ cambiar] | Contacto | Mapa de Sitio

Para Personas Para Empresas Para Gobierno

Metlife

Inicio Unete Directorio de Promotorias Servicio al Cliente

Conécenos

Acceso a Agentes Aprendizaje significativo
Ingresa aqui tu usuario y
contrasefa para accesary

Contamos con varios programas
consultar tu cuenta.

de capacitacién como

-Capacitacion Integral
-Especializacion Comercial
-Capacitacién de productos
-Platicas Motivacionales

m V o

Matlifa ta nfrara harramiantac nara

La pagina que se muestra al ingresar al moédulo de Agentes es:
http://www.metlife.com.mx/wps/portal/seguros/Agentes

En est4 pantalla se muestra el médulo de “Acceso a Agentes”, dar un clic y nos
mostrara la pagina del Login

Afore | México [ cambiar] | Contacto | Mapa de Sitio

ParaPersonas  Para Empresas Para Gobierno
MetlLife

Inicio Unete Directorio de Promotorias Servicio al Cliente Conodcenos

Acceso a Agentes Aprendizaje significativo

Ingresa aqui tu usuario y
contrasefia para accesary

Contamos con varios programas
consultar tu cuenta

de capacitacién como:

-Capacitacidn Integral

-Especializacion Comercial
-Capacitacidn de productos
-Platicas Motivacionales

m | o

Matlifa ta nfrara harramiantac nara



http://www.metlife.com.mx/
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Esta opcion nos direccionara al siguiente sitio
https://www.servicios.metlife.com.mx/wps/portal/agentes 0 bien desde
http://200.53.119.163/wps/portal/agentes/

M fL.f .l [ Bienvenido a MetLife
e I e Noviembre de 2009 Mo se ha inicizde unz sesidn de trabgjo

Aqui podrés acceder a servicios e informacion Utiles para tus productos MetLife.

Ingresar
Usuario
Clave
=

£0hvidaste tu contrasefia?
Recupérzla haciendo dlick agul.
Manual para recuperar confraseiia

¢Huevo Usuario?
Solicitalo agui.

3. 2. Solicitar usuario

Para iniciar la navegacion en el formulario y dar de alta un Agente damos clic en el link

cMuewvo Usuario?
Solictalo agui. .

Ingresar

Usuario

Clave

Ingresar

¢ Olvidaste tu contrasefia?
Recupérala haciendo click agui.
Manual para recuperar conirasena

fNueva Usuario?

Solicitalo agui.
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3.3. ldentificar Agente

La aplicaciébn muestra la siguiente pagina donde el usuario debe ingresar los datos
correspondientes®: Clave de Agente, Clave de Promotoria y RFC:

Bienvenido a MefLife

Metlife ‘7@
Noviembre de 2009 Mo se ha iniciado una sesidn de trabajo

Tdentificar Agente

L ]
]
L ]

Cancelar Continuar

Al presionar el boton Cancelar, la aplicacion regresa a la pagina de login.

Al presionar el boton Continuar, la aplicacién valida que los datos del Agente (seccion
3.4)

1. . . . .
Si no cuenta con estos datos por favor comunicarse con su Promotor o Ejecutivo Comercial.

- 6-
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®Se pueden mostrar tres menasjes de error 6 notificacion:

1. En caso de que los datos del Agente no sean correctos o el Agente no esté en
vigor en el Sistema de Administracion de Agentes, la aplicacion muestra el
siguiente mensaje y no permite continuar con el proceso de solicitud:

L PR sbad Bienvenido a MetLife
MeiLlfe % ISIU-,-\e;hzlé de 2009

Mo se ha iniciado una sesidn de trabajo

Se detectaron los siguientes errores:

=« Los datos ingresados no coindiden & el agente no estd en vigor.

Tdentificar Agente
Clave de agente: * 123.
Clave Promotoria: * 456
RFC: * XXXX00000

Cancelar Continuar

2. Si el Agente ya cuenta con usuario y contrasefia para el acceso al portal Fuerza de
Ventas, la aplicacion muestra el siguiente mensaje y no permite continuar con el
proceso de solicitud:

. - [ 3bad Bienvenido a Metl ife
Mei Llfe % ISJU'-.-'ienDﬂeré de 2009

Mo se ha iniciado una sesidn de trabajo

Se detectaron los siguientes errores:

= Elagente ya cuenta con acceso a los portales disponibles. Favor de dirigirse a la seccidn Administra tu usuario

Tdentificar Agente

Clave de agente: * 123

Clave Promotoria: * ==

RFC: * XXXX00000 ____

Cancelar Continuar
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3. Si el Agente ya cuenta con solicitud de usuario en proceso, la aplicacién muestra
el siguiente mensaje y no permite continuar con el proceso de solicitud:

Bienvenido a MetLife

MetlLife ‘: e
Noviembre de 2009 No se ha iniciado una sesidn de trabajo

Se detectaron los siguientes errores:

» Ya hay una solicitud para esta clave de agente

Tdentificar Agente

123

Clave de agente: *

456

Clave Promotoria: *

XXXX00000

Cancelar Continuar
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3.4. Datos generales y Canales disponibles

Una vez que se han ingresado los datos correctos (Clave de Agente, clave de Promotoria
y RFC) se desplegard una pantalla donde se mostraran los datos generales del Agente y

los canales disponibles:

Datos generales

Clave de Agente
Tipo de Agente
Nombre

Apelido paterno
Apelido materno
Corren Electronico
R.F.C.

Tipo de Cédula
Nimero de Cédula
Tipo de Razén Social
Nombre Razén Social

Nombre Apoderado Legal
Direccign solicitante

Clve Promotor
Nombre Promator
Clve Promotoria

Nombre Promatoria
Domiciio Fiscal

Sector

(Clave del Responsable)

Canales Disponibles

Canzles de Venta Disponibles:

Importante

Si la informacidn mostrada no correspende a tus datos actuales, contactz 2 tu Promotor o Eecutive Comercial.

Nota

1076

AGENTE

XAVIER

SEMPERE

PARRA
dsalzar@metlife.com.mx
SEPX690525MV4

B

BD/SEPX690523MV4
FISICA

TLAQUEPAQUE 289 NUEVO LEON FRACC.
GONZALITOS 83-33-26-36 64020

2064

VICTOR ORTIZ RODRIGUEZ
131

PROMOTORIA DIRECTA

TLAQUEPAQUE 289 NUEVO LEON FRACC.
GONZALITOS 83-33-26-36 64020

SECTOR PRIVADO
INDIVIDUAL

Individual Privado

En caso de no conocer los datos solicitados, contactar a su Promotor y/o su Ejecutivo Comercial.

Cancelar Regresar Continuar

Politica de Privaddad | Politica de Sequridad

NOTA: En caso de que alguno de sus datos no corresponda al que ve en la pantalla por favor

comuniquelo a su Ejecutivo Comercial.

: )
Selo de Confianza
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La informacién que se muestra en pantalla es la siguiente:

e Seccion Datos Generales
o Clave de Agente
Tipo de Agente
Nombre, Apellidos Paterno y Materno
Correo electronico
RFC
Tipo y Numero de Cedula
Tipo y Nombre de Razon Social (sélo si es Persona Moral)
Nombre de Apoderado Legal (sélo si es persona Moral)
Direccion del solicitante
Clave y Nombre de Promotor
Clave, Nombre y Direccién de Promotoria
o Sector y Mercado
e Seccidn Canales Disponibles
o Individual Privado

O O O OO OO0 OO0 Oo

La seccion Datos Generales muestra la informacion del Agente extraida del Sistema
de Administracion de Agentes (SAA). Ningln campo de esta seccidn es requerido para
capturar.

La seccién Canales Disponibles contiene los canales para los cuales es posible
solicitar usuario y contrasefia para acceso.

Canales de Venta Disponibles: v Individual Privada

Al presionar el boton Cancelar, la aplicacién regresa a la pagina de login (pantalla de
acceso, Seccion 3.2)

- 10 -
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Al presionar el boton Regresar, la aplicacion regresa a la pagina anterior (Identificar
Agente, seccién 3.3).

Cancelar

Al presionar el boton Continuar, la aplicacion valida la informacién seleccionada y
avanza a la pagina siguiente (Datos Individual Privado, seccién 3.5).

¥ Mensaje de Error:

En caso de no seleccionar ningln canal disponible y presionar el botén Continuar, la
aplicacion mostrara el siguiente mensaje:

+ Se debe seleccionar al menos un canal.

Canales Disponibles

Canales de Venta Disponibles: r Individual Privado

- 11 -
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3.5. Datos Individual Privado

Al dar continuar mostrara una pantalla donde se seleccionard el Rol deseado para
incluir en la solicitud. El usuario debe seleccionar un valor disponible de la lista
desplegable.

Rol Deseado: * | SELECCIONA =]

Agente
Promotor

Al presionar el botén Cancelar, la aplicacion regresa a la pagina de inicio (seccién 3.2)

@nﬁd P

Al presionar el boton Regresar, la aplicacién regresa a la pagina anterior (Datos
Generales y Canales Disponibles Seccion 3.4).

Cancelar

Al presionar el boton Continuar, la aplicacion valida la informaciéon seleccionada y
avanza a la pagina siguiente (Envio de Solicitud, seccion 3.6).

- 12 -
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®Mensaje de Error:

En caso de no seleccionar ningin Rol Deseado y presionar el botén Continuar, la
aplicacion mostrara el siguiente mensaje:

+ 5Se debe seleccionar el rol deseado.

Datos Individual Privado

Rol Dessado: * ISELEC(:'DNAj

- 13-
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3.6. Envio de Solicitud

En esta pantalla se capturara el correo electrénico y su correspondiente confirmacion
a donde se enviara la nota de notificacibn de que la solicitud esta en proceso.
Asimismo, el usuario debe capturar el cédigo mostrado para confirmar el envio de

solicitud.

Correo Elactrénico: *
Verificar Correo Electrénica: *
Ingresa el codigo mostrado: *

éMo puedes ver el cddigo?
Inténtalo con un cddigo diferente

Al presionar el boton Cancelar, la aplicacion regresa a la pagina de login (seccion 3.2).

Al presionar el boton Regresar, la aplicacion regresa a la pagina anterior (Datos
Individual Privado, seccion 3.5).

Cancelar

Al presionar el boton Continuar, la aplicacion valida la informaciéon seleccionada y
avanza a la pagina siguiente (Solicitud enviada).

- 14 -
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& MUY IMPORTANTE

El correo electrénico capturado en esta seccién es de vital importancia ya que es aqui
donde llegara toda la informacién (usuario y contrasefia) para poder tener acceso al portal
de Agentes.

M iL-f S Ssbado 21 Bienvenido a MetLife
e I e Hoviembre de 2009 No se ha iniciado una sesidn de trabajo

Envio de Solicitud

Correo Electrénico: * zelindabeth ruiz@dinamaov)
Verificar Correo Electrénico: ¥ zelindabeth ruiz @dinamay,
Ingresa el cédigo mostrados * j36bm|

T oV %e I

¢Mo puedes ver el cddigo?
Inténtalo con un cddigo diferente

Cuando se han capturado todos los campos y se presiona en el botén de Continuar se
despliega la siguiente pantalla:

Solicitud enviada

La solicitud de creacidn de usuario fue enviada. Se te notificara por correo electrénico cuando sea aprobada.

- 15-
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®Mensaje de Error:

En caso de capturar un codigo diferente al mostrado en la imagen y presionar el botén
Continuar, la aplicacion mostrara el siguiente mensaje:

Se detectaron los siguientes errores:

& El cddigo introducido no coincide con el mostrado.

Envio de Solicitud

Corrao Electrénico: * Im\correo@metlife.com.mx
verificar Correo Elactrénico: * Im\correo@methfe_com_mx
Ingresa el cédigo mostrade: * I

¢Mo puedes ver el codigo?
Inténtalo con un cddigo diferente

En caso de no ingresar la misma informacién tanto en el campo correo electronico y su
confirmacion, se enviara en mensaje de error:

Correo Electrénico: * |zelindabeth.ruiz@dinamw|
Verificar Correo Electrdnico: * do plare
Ingresa el cédigo mostradao: * ' : El corren electronico no coincide

+H

T TLLT.

iMo puedes ver el cddigo?
Inténtalo con un cddigo diferente

[ Cancelar " NNREGIESSN ) S Erer

- 16 -
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3.7. Recepcién de mensajes

El sistema enviara en tiempo real una notificacion por correo electronico indicando que
la solicitud esta siendo procesada:

Estimado usuario{a})JUAN PEREZ PEREZ

5e ha recibido tu peticion de '"Registro de Usuario Portal" l1a cual estd siendo
evaluada por los servicios de MetLife, por lo que te informamos que en breve
recibirds una notificacion de aceptacion o declinacion de tu registro.

(Gracias por usar nuestros servicios.

Atentamente: MetLife

Administrador.

Este es un correo generado por el sistema.

A partir de este momento su solicitud esta siendo revisada por el personal de MetLife. En
un periodo no mayor a 3 dias habiles usted debera ser informado del estatus de su
solicitud.

Solicitud rechazada:

Si su solicitud fue rechazada recibira el siguiente correo:

Estimado usuariofa):

Su peticion de "Registro de Usuario Portal” fue rechazada por el siguiente
motivo:

Mo se cuenta con la suficiente informacin.

Te pedimos por favor comunicate a nuestro servicio de Call Center 01800-
00MetLife (6385433).

Gracias por usar nuestros servicios,

Atentamente: Metlife

Administrador.
Este es un correc generado por el sistema.

- 17 -
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Solicitud aceptada:

Le llegar& informacion a su correo electronico con el destinatario:
LNDFIN1 (requerimientosHD2@metlife.com.mx)

El primer correo contiene el usuario con el que podra ingresar al portal:

Estimodo vsuario, en atencidn a su solicitud de una cuenta para la aplicacion
PORTAL FV AGENTES v los roles FFVWY=AGENTE. 5e generd el siguiente usuario:
SPRATS22

El segundo correo contiene la contrasefia:

Estimado vsuario, en atencidn o su solicitud de una cuenta para la aplicacion
PORTAL FV AGENTES v los roles FRWVAWY=AGENTE. Se generd la siguiente
contrasefia: 19vhejm?2

- 18 -
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4. INGRESO AL PORTAL

Una vez que se ha recibido la contrasefia temporal debera ingresarla en el portal de
Agentes desde el sitio https://www.servicios.metlife.com.mx/wps/portal/agentes o bien

desde http://200.53.119.163/wps/portal/agentes/

Bienvenido a MetLife

O
'f [ Lunes 23
Mei LI e »i‘? Noviembre de 2009 No se ha iniciado una sesién de trabajo

Aqui podras acceder a servicios e infaormacion Utiles para tus productos MetLife.

Usuario
SPXA1522
Clave

é0Midaste tu contrasefia?
Recupérala haciendo click agu
Manus! pars recuperar conirasefia

dNuevo Usuaria?
Solictalo agui.

& NOTA DE PRIVACIDAD DE INFORMACION:

Por motivos de seguridad MetLife le envirar4 una contrasefia expirada, para que pueda
crear una que solo sea conocida por usted. Por ello se despliega la siguiente pantalla, a

continuacion dar clic donde se indica:

- 19-
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Meil_ife o Lunes 23 Bienvenido a MetLife
Noviermbre de 2009 Mo se ha inicado una sesidn de trabajo

Aqui podrés acceder a servicios e informacién Utiles para tus productos MetLife.

Ingresar

Tu contrasena ha expirado, haz|
cambiarla

B

L ]

Ingresar

é0lvidaste tu contrasefia?
Recupérala haciendo click aqui.
Manus! pars recupersr contrasefia

Usuario

Clave

éNuevo Usuario?
Solicitalo aqui.

La pantalla que se mostrara al dar el clic sera la siguiente:

Politica de Privacidad | Politica de Sequridad

: Aec)
sello de Confianza

Los campos a ingresar son:

ID de Usuario Usuario proporcionado por el sistema

Contrasefia actual Contrasefia temporal asignada por el sistema

Nueva contrasefia Contrasefia que el USUARIO ASIGNE

Confirmar nueva Confirmacioén de la contrasefa que el USUARIO ASIGNE
contrasefia

Una vez que se han ingresado los campos dar clic en aceptar para seguir con el proceso:

-20-
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SPXA1522

Politica de Privaddad | Politica de Sequridad

. ‘Amper
Selo de Confianza

Enseguida el sistema le enviara el siguiente mensaje de que ha cambiado correctamente
Su contrasefa

ambio de contrasefia
Contrasefia cambiada exitosamente. Es necesario reingresar al portal

etlife. Al Rights Reserved. PEANUTS @ United Feature Syndicate, Inc.

Politica de Privacidad | Politica de Sequridad

. ‘Amper
Selo de Confiznza

MetLife.All Rights Reserved. PEANUTS @® United Feature Syndicate, Inc.

Posteriormente desde el portal de Agentes es posible ingresar con el usuario
proporcionado por el sistema y la contrasefia creada por el usuario.

MeiLife o Sabado 71 Bienvenido ZELINDABETH RUIZ walm
Noviembre de 2009 Administra tu Usuario | Ayuda | Contacto S

Inicio Herramientas | |
¢Preocupado por el retiro? Alertas
Haz dlick aqui
Masters A partir del 19 de Octubre, al
= ingresar a tu cuenta deberas Novedades
MetLife actualizar tu correo electrénico
y teléfono de contacto.
‘ml Reset de Contrasefa

]

Masﬂm - Se acerca |a fecha de reset
B M’"'ife de para accesar

- a tu cuenta.
Busqueda de Agentes Consulta como realizar

el reset proximamente
en la seccién de Ayuda.

Numero de Agente

Ahora ya puedes
consultar el rendimiento
acumulado de Flexilife.
Descargalo en la seccidn

--Fin del proceso de alta--

-21-



